As partes abaixo identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato,
especifico para prestagdo de servicos de Criagdo e Disparo de E-mail Marketing
Personalizado, que se regera pelas clausulas seguintes e pelas condigbées descritas no
presente:

| - DAS PARTES

CLAUSULA 12. Pelo presente instrumento de contrato particular de prestacdo de servicos
de Criacdo e Disparo de E-mail Marketing Personalizado da obra de autoria do contratante,
de um lado, cliente cadastrado no PerSe, que sera identificado via sistema, e que dara o
seu aceite nestes termos, doravante denominado CONTRATANTE e, de outro lado, PerSe
Editora, Autopublicagdo e Comercio Eletrénico Ltda., nome fantasia PerSe, com sede na
Rua Lincoln Albuquerque, n°. 259, 11° andar, conjunto 118, CEP 05004-010, bairro das
Perdizes, Sdo Paulo/SP, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n°.
11.100.364/0001-60 doravante denominado CONTRATADO, tém por justo e contratado o
seguinte:

II-DO OBJETO

CLAUSULA 22, O presente contrato tem como objeto a contratacédo de servicos de Criacdo
e Disparo de E-mail Marketing Personalizado, de acordo com as especificagdes técnicas e
artisticas pré-estabelecidas entre as partes. Servigo este composto de:

» Criagao e design do E-mail Marketing Personalizado a ser disparado.
« Disparo Personalizado do E-mail Marketing para mailing fornecido pelo CONTRATANTE
» Apresentacao, pela CONTRATADA, de relatérios de avaliagdo da performance do disparo.

CLAUSULA 32. 0 CONTRATANTE deverd entregar por meio eletronico todo material que
serd solicitado via e-mail, apds a confirmacdo do pagamento, sobre o qual devera ser
criado o E-mail Marketing e posteriormente disparado.

CLAUSULA 432.A CONTRATADA apresentard E-mail Marketing demonstrativo para
aprovagdo do CONTRATANTE, dentro do prazo estipulado previamente, contados da data
de recebimento pela CONTRATADA do material.

4.1. Apds a elaboragdo do E-mail Marketing, o CONTRATANTE tera direito de solicitar
alteragbes apenas duas vezes e apds ser solicitado e devidamente alterado pela
CONTRATADA, serd considerado como sua versao final.

Il - DA CESSAO DOS DIREITOS AUTORAIS

CLAUSULA 52. A CONTRATADA cede definitivamente ao CONTRATANTE todos os direitos
autorais provenientes da arte grafica desenvolvida, objeto deste contrato.

IV - DAS OBRIGAGOES
CLAUSULA 62. O CONTRATANTE:

6.1. Garante que é o legitimo titular dos direitos autorais da Obra objeto deste contrato,
possuindo plenos poderes para divulga-la;

6.2. Garante que o mailing que sera utilizado para o disparo do E-mail Marketing é de sua
propriedade e foi conseguido de forma licita e com consentimento das pessoas que ali
constam;

6.3. Obriga-se a disponibilizar todos os meios necessarios para a realizagdo dos servigos
objetos deste contrato;
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6.4. Obriga-se a definir, por e-mail algumas especificagcdes técnicas, artisticas e de
conteudo desejadas a fim de orientar o trabalho executado pela CONTRATADA,;

6.5. Obriga-se a efetuar o pagamento na forma estipulada no presente contrato;
6.6. Obriga-se a cumprir, rigorosamente, o disposto neste contrato;

6.7. Obriga-se a informar a CONTRATADA sempre que notar falhas na execugdo dos
servigos contratados.

CLAUSULA 72. A CONTRATADA obriga-se a:

7.1. Obriga-se a executar fielmente o objeto do presente contrato dentro do melhor padrao
de qualidade, de forma que os servicos a serem executados mantenham todas as
especificagdes técnicas e artisticas previamente estabelecidas;

7.2. Obriga-se a refazer todo e qualquer procedimento dentro do objeto deste contrato
sem 6nus para o CONTRATANTE se for verificada qualquer incorregao e se for constatado
que o erro é da responsabilidade da CONTRATADA;

7.3. Obriga-se a executar o disparo do E-mail Marketing Personalizado (nome e assinatura
do emitente e nome do recebedor) previamente aprovado para a base de clientes
fornecida pela CONTRATANTE, conforme definido na Clausula 22.

7.4. Obriga-se a apresentar os Relatérios abaixo uma semana apés o disparo, conforme
definido na Clausula 22:

- Relatério de e-mails disparados, com quantidade, nome de quem recebeu, e-mails lidos,
e links clicados.

- Relatério de cliques por links constantes no E-mail Marketing
- Relatérios de E-mails ndo entregues, separados por motivo.

7.5. Obriga-se a utilizar a base de e-mail fornecida pelo CONTRATANTE Unica e
exclusivamente para disparo do E-mail Marketing objeto deste contrato, a zelar pelo seu
sigilo, bem como apaga-la apds a sua utilizagao.

7.6. Obriga-se a apresentar, sempre que solicitado, o material em elaboragéo;
7.7. Obriga-se a entregar no enderego eletrénico apresentado do cadastro do

CONTRATANTE o material criado, em arquivo eletrénico e ou link para as p&ginas,
devidamente finalizado.

7.8. Obriga-se a manter durante a execucdo deste Contrato sigilo quanto ao conteudo do
material cedido pelo CONTRATANTE.

V - DO PAGAMENTO

CLAUSULA 82.Pelos servicos propostos, o CONTRATANTE obriga-se a pagar a
CONTRATADA, o preco especificado no site e acordado pela CONTRATANTE;

VI-DO PRAZO DE ENTREGA

CLAUSULA 92.0 prazo para execucdo e entrega do trabalho proposto é o prazo
especificado no site e acordado pela CONTRATANTE, com os dias contados da data do
recebimento dos documentos e materiais pela CONTRATADA, nos termos da Clausula 32
do presente contrato.

VIl - DA RESCISAO

CLAUSULA 102. O presente instrumento poderd ser rescindido caso qualquer uma das
partes descumpra o disposto neste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Caso o CONTRATANTE dé motivo a rescisdo do contrato, serd
obrigado a pagar a CONTRATADA por inteiro a retribuicdo compactuada.

Rua Lincoln Albuquerque, 259 — Conj 118
05004-010 - Perdizes - Sao Paulo / SP
CNPJ: 11.100.364/0001-60
perse@perse.com.br



PQX

PARAGRAFO SEGUNDO. Caso a CONTRATADA dé motivo a rescisdo do contrato, terd
direito a retribuigdo proporcional ao que tiver realizado até entdo, mas respondera por
perdas e danos.

CLAUSULA 112. Na hipdtese de a CONTRATADA pedir a rescisdo do contrato sem que a
outra parte tenha dado motivo, tera direito a retribuigdo proporcional ac que tiver realizado
até entdo, mas respondera por perdas e danos.

CLAUSULA 122, Na hipétese de 0 CONTRATANTE pedir a rescisdo do contrato sem que a
outra parte tenha dado motivo, serd obrigado a pagar a CONTRATADA por inteiro a
retribuicdo compactuada.

VIIl - DA ELEIGAO DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de S3o Paulo para dirimir quaisquer controvérsias oriundas
do presente contrato.
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